
 
 

 

कैलाश राजपत्र 
कैलाश गाउँपाललकाद्वारा प्रकाशशत 
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भाग - २ 

स्थानी् सरकार 

काललकाटार, मकवानपरु, बागमती प्रदेश, नेपाल 

साववजलनक सेवा प्रवाहको मापदण्ड, २०८० 

कैलाश गाउँ का्वपाललकाले बनाएको तल लेशखए बमोशजमको मापदण् ड स्थानी् 
सरकार सञ् चालन ,न, २०७४ को दफा १०२ को उपदफा (३) बमोशजम 
सववसाधारणको जानकारीको लालग प्रकाशन गररएको छ। 
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नेपालको संववधान, प्रचललत संघी्, प्रदेश तथा स्थानी् कानून बमोशजम 
नागररकलाई प्रवाह गनुवपने साववजलनक सेवाहरुमा सशुासन का्म गनव, संघी् व््वस्थाको 
ममव तथा जनताको सबैभन्दा नशजकको सरकार भएकाले सेवाप्रवाह प्रभावकारी बनाई 
नागररकको दैलनक जनजीवनलाई सहज बनाउन, सेवा प्रवाहलाई लनरन्तर अनगुमन, 
पररमाजवन तथा सूचना प्रववलधमा आधाररत बनाई पररस्कृत बनाउन वाञ्छनी् भएकाले, 

कैलाश गाउँपाललकाको प्रशासकी् का्वववलध (लन्मन गने) ,न, २०७५ को दफा 
४ (१) ले ददएको अलधकार प्र्ोग गरी का्वपाललकाले ्ो मापदण्ड बनाएको छ। 

पररच्छेद - १ 

प्रारशभभक 

१. संशिप्त नाम र प्रारभभः (१) ्ो मापदण्डको नाम “साववजलनक सेवा प्रवाहको मापदण्ड 
२०८०” रहेको छ। 

(२) ्ो मापदण्ड गाउँपाललकाको राजपत्रमा प्रकाशन भएको लमलत देशख प्रारभभ 
हनुेछ। 

२. पररभाषाः ववष् वा प्रसंगले अको अथव नलागेमा ्स मापदण्डमा,  

(क) “अध््ि” भन्नाले कैलाश गाउँपाललकाको अध््ि सभझन ुपदवछ। 

(ख) “आलथवक ,न” भन्नाले प्रचललत आलथवक ,न सभझन ुपदवछ। 

(ग) “कमवचारी” भन्नाले कैलाश गाउँपाललकाको का्ावल् तथा मातहतका 
का्ावल्मा का्वरत सभपूणव कमवचारी सभझन ुपदवछ। 

(घ) “का्ावल्” भन्नाले कैलाश गाउँपाललकाको का्ावल् सभझन ुपदवछ। 

(ङ) “का्वपाललका” भन्नाले कैलाश गाउँपाललकाको का्वपाललका सभझन ुपदवछ। 

(च) “गाउँ सभा” भन्नाले कैलाश गाउँपाललकाको गाउँ सभा सभझन ुपदवछ। 

(छ) “गाउँपाललका” भन्नाले कैलाश गाउँपाललका सभझन ुपदवछ। 

(ज) “गनुासो सनु्ने अलधकारी” भन्नाले कैलाश गाउँपाललकाका का्ावल्द्दारा तोवकएको 
गनुासो सनेु्न अलधकारी सभझन ुपदवछ। 

(झ) “जनप्रलतलनलध” भन्नाले नेपालको संववधान बमोशजम लनवावशचत कैलाश 
गाउँपाललकाका जनप्रलतलनलध  सभझन ुपदवछ।  

(ञ) “सलमलत” भन्नाले ्स लन्ामावलीको दफा ५ बमोशजम गदित सलमलत सभझन ु
पदवछ। 
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(ट) “प्रमखु प्रशासकी् अलधकृत” भन्नाले कैलाश गाउँपाललकाको प्रमखु प्रशासकी् 
अलधकृत सभझन ुपदवछ। 

(ि) “वडा अध््ि” भन्नाले कैलाश गाउँपाललकोको वडा अध््ि सभझन ुपदवछ। 

(ड) “वडा का्वल्” भन्नाले कैलाश गाउँपाललकामा रहेको वडा का्वल् सभझन ु
पदवछ। 

(ढ) “वडा सशचव” भन्नाले वडा का्वल्को प्रशासन प्रमखुको रपमा तोवकएको 
कमवचारी सभझन ुपदवछ। 

(ण) “साववजलनक सेवा” भन्नाले नेपालको संववधान, प्रचललत संघी् कानून, प्रदेश तथा 
स्थानी् कानूनद्वारा व््शि वा संस्थालाई लनःशलु्क वा सःशलु्क उपलब्ध 
गराउन भनी तोवकएको सूचना अलधकारी सभझन ुपदवछ। 

(त) “सूचना अलधकारी” भन्नाले कैलाश गाउँपाललकाको का्ावल्द्वारा तोवकएको 
सूचना अलधकारी सभझन ुपदवछ। 

(थ) “शाखा प्रमखु” भन्नाले कैलाश गाउँपाललका का्ावल्को शाखाहरुको प्रमखुको 
रुपमा तोवकएको कमावचारी सभझन ुपदवछ। 

पररच्छेद - २ 

साववजलनक सेवा प्रवाह 

 

३. साववजलनक सेवा प्रवाह सवैको दाव्त्व हनुःे (१) स्थानी् तहवाट प्रदान गररने 
साववजलनक सेवा प्रवाहमा कानून बमोशजम सबैको दाव्त्व हनुेछ। 

(२) सेवा प्रवाहको दाव्त्वबाट सभबशन्धत कुनै पलन जनप्रलतलनलध तथा 
कमवचारी पशन्छन पाईने छैन। 

(३) सेवा प्रालप्तको लालग तोवकएको प्रकृ्ा वा शतव पालना गनुव सबै 
सेवाग्राहीको दाव्त्व हनुेछ। 

(४) साववजलनक सेवाको प्रवाहको क्रममा सभबशन्धत सबैले साववजलनक 
सेवाको उच्च आदशवले प्ररेरत आचरणको प्रदशवन गनुवपनेछ। 

४. साववजलनक सेवाको नाम, प्रकृलत, आवश््क प्रकृ्ा, लाग्न ेसम् र दस्तरु, शजभमेवारी 
अलधकारी र गनुासो सनु्न ेअलधकारीः (१) गाउँ का्वपाललकाको का्ावल्, मातहतका 
शाखा तथा वडा का्ावल् एवं स्वास््् संस्थाहरुबाट प्रदान गररने साववजलनक सेवाको 
नाम, प्रकृलत, आवश््क प्रकृ्ा, लाग्ने सम् र दस्तरु, शजभमेवारी अलधकारी र गनुासो 
सनेु्न अलधकारी का्ावल्बाट स्वीकृत नागररक वडापत्र बमोशजम हनुेछ। 
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(२) साववजलनक सेवा प्रवाहलाई थप पररस्कृत बनाउन उपदफा (१) 
बमोशजमको नागररक वडापत्र दफा ५ बमोशजमको सलमलतको लसफाररसमा 
गाउँपाललकाले आवश््क पररमाजवन गनव सक्नेछ। 

(३) उपदफा २ बमोशजम पररमाशजवत नागररक वडापत्र सववसाधरणको 
जानकारीको लालग स्थानी् राजपत्रमा प्रकाशन गनुवपनेछ। 

पररच्छेद - ३ 

अनगुमन तथा प्रलतवेदन सभबन्धी व््वस्था 
५. अनगुमन सलमलतः (१) गाउँपाललका तथा वडा का्ावल् एवं स्वास््् संस्थाबाट प्रदान 

गने साववजलनक सेवा प्रवाहको लन्लमत अनगुमन गनव गाउँपाललकास्तरी् देहा्का 
पदालधकारीहरु रहने गरी एक  अनगुमन सलमलत रहनेछ। 

क. प्रमखु प्रशासकी् अलधकृत वा लनजले तोकेको अलधकृत स्तरको कमवचारी 
         - अध््ि 

ख. ्ोजना तथा अनगुमन शाखा प्रमखु    - सदस्् 

ग. स्वास््् शाखा प्रमखु      - सदस्् 

घ. प्राववलधक शाखा प्रमखु     - सदस्् 

ङ. प्रशासन शाखा प्रमखु      - सदस्् सशचव 
(२) उपदफा (१) बमोशजमको सलमलतले आवश््क परेमा अन्् 

जनप्रलतलनलध, कमवचारी, ववष् ववज्ञ तथा सरोकारवालालाई बैिकमा आमन्त्रण गनव 
सक्नेछ। 

६. सलमलतको काम, कतवव्् र अलधकारः साववजलनक सेवा प्रवाहको सन्दभवमा सलमव्को 
काम, कतवव्् र अलधकार देहा् बमोशजम हनुेछ। 

(क) साववजलनक सेवा प्रवाहलाई थप गणुस्तरी्, पररस्कृत तथा प्रभावकारी बनाउन 
नीलत तथा ्ोजना मस््ौदा तजुवमा गने। 

(ख) गाउँपाललकाको िेत्रालधकार लभत्र पने सभपूणव साववजलनक सेवा प्रदा्क का्ावल् 
तथा लनका्को सेवा प्रवाह सभबन्धमा अनगुमन गरी थप सधुारका लालग सझुाव 
ददने। 

(ग) साववजलनक सेवा प्रवाह सभवन्धमा कशभतमा वावषवक रुपमा सेवाग्राही, सेवा 
प्रदा्क तथा सरोकारवालाहरुको सहभालगतामा साववजलनक सनुवुाइ गराउने। 

(घ) नागररक वडापत्रको का्ावन्व्नको अवस्था मूल््ाङ्कन गरी थप सधुारका लालग 
सझुाव संकलन गने। 
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(ङ) घभुती सेवाको िेत्र पररचान गरी एकीकृत घभुती सेवाको ्ोजना बनाई 
साववजलनक सेवा प्रवाह समदुा् स्तर सभम पु् ावउन सह्ोग गने। 

(च) साववजलनक सेवा प्रवाह सभवन्धमा सेवाग्राही तथा सेवा प्रदा्क गनुासो 
सनुवुाइको ्थोशचत प्रवन्ध लमलाउने र ववद्यमान गनुासो सनुवुाइ सं्न्त्रलाई 
थप प्रभावकारी बनाउन आवश््क सझुाव ददने गरी वावषवक रुपमा सेवाग्राही 
सन्तवुिको अवस्था मूल््ाङ्कन गने। 

(छ) सेवाग्राही सन्तवुि सवेिण फारम प्र्ोग गरी वावषवक रुपमा सेवाग्राही सन्तवुिको 
अवस्था मूल््ाङ्कन गने। 

(ज) सेवाग्राही, सेवा प्रदा्क तथा सरोकारवालाहरबीच समन्व् तथा अन्तरकृ्ा 
गने। 

(झ) साववजलनक सेवा प्रवाहको क्रममा देखा परेका वा भववष््मा देखा पनव सक्ने 
समस््ा समाधान तथा अवरोध हटाउने। 

७. प्रलतवेदन तथा समीिाः (१) का्वल्को पदसोपान अनसुार सभबशन्धत पदालधकारी 
तथा कमवचारीले साववजलनक सेवा प्रवाह सभवन्धमा लन्लमत वा आवश््कता अनसुार 
अनगुमन गनुवपदवछ। 

(२) सलमलतले दफा ६ बमोशजम सभपाददत का्वहरु, अनगुमन प्रलतवेदनका 
आधारमा ववद्यामान समस््ा तथा चनुौतीहरु, समस््ा समाधानका उपा्, सधुारका 
लालग गनव् पने प्र्ासहरु सवहतको एकीकृत सधुार ्ोजना प्रलतवेदन वावषवक रुपमा 
का्वपाललकामा पेस गनुवपनेछ। 

(३) उपदफा (२) बमोशजमको प्रलतवेदन मालथ का्वपाललकाले आवश््क 
समीिा गरी सधुारका लालग एकीकृत सधुार ्ोजना स्वीकृत गनेछ। 

पररच्छेद - ४ 

ववववध 

८. परुस्कारः साववजलनक सेवा प्रवाहलाई गणुस्तर प्रभावकारी, नागररकमैत्री बनाई सरल 
र सहज बनाउन ्ोगदान पु् ावउने कमवचारी वा संस्थालाई थप प्रोत्साहन गनव वावषवक 
रुपमा गाउँ सभामा परुस्कृत गने व््वस्था गररनेछ। 

९. का्वसभपादन मूल््ाङ्कनसँग आवद्ध गररनःे (१) कमवचारीको का्व प्रकृलत एवं शजभमेवारी 
अनसुार का्व वववरण सवहत स्पि र वस्तलुनष्ठ सूचक लनमावण गरी सोको आधारमा 
कमवचारी का्वसभपादन मूल््ाङ्कन गने र ्सलाई का्व सभपादन करार सभझौतासँग 
आवद्ध गररनेछ।  
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(२) करार सेवामा का्वरत कमवचारीहरुको करार सेवा अवलध थप गने वा 
नगने सभबन्धमा लनजले सभपादन गरेको का्व प्रगलत र सेवा प्रवाह एवं का्व सभपादन 
सूचकसँग आवद्ध गररनेछ। 

१०. सूचना प्रववलधको उप्ोगः साववजलनक सेवालाई सहज, सलुभ, भरपदो, कम खशचवलो 
बनाउन उप्िु सूचना प्रववलधको उप्ोगलाई प्रवद्धवन गररनेछ। 

११. साववजलनक सेवा प्रवाहमा सधुारका लालग लगानीः साववजलनक सेवा प्रवाहमा सधुारका 
लालग लगानीका िेत्र तथा पररमाण समेत ्वकन गरी सलमलतले बजेट तथा का्वक्रम 
तजुवमा सलमलत माफव त का्वपाललकामा प्रस्ताव पेस गनेछ। 

१२. बाधा अडकाउ फुकाउनःे साववजलनक सेवा प्रवाहमा सभबन्धमा कुनै बाधा आएमा 
का्वपाललकाले लनणव्  गरी बाधा अडकाउ फुकाउन सक्नेछ।  
 

प्रमाशणकरण लमलतः २०८० चैत्र २६ 

 

आज्ञाले 

ववनोद रोका 
प्रमखु प्रशासकी् अलधकृत 

 


